DENIZLi VALILIiGi

ACIK KAPI SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC SURE)

Valiligimize bizzat, web sitesi, mobil uygulama ve
e-devlet iizerinden bagvuru yapan vatandaglarin
talep ve beklentilerine iligkin bagvurularint Agik

-T.C. Kimlik Kart1

7 Is Ginii (Yazigma yapilmasi|
gerektigi  durumlarda  siirecin

sorular1 cevaplamak ve yonlendirme yapmak.

1 |Kap1 Sistemine kaydetmek, ilgili kurumlara izamasi nedeni ile ara cevap
yonlendirmek ve bagvurularimin takibini yaparak{-Cep Telefonu Numarasi Verilerek siire uzatilabilir)
Ongoriilen siire igerisinde bagvurulari
sonu¢landirmak.

'Vatandasin bagvurusu esnasinda her tiirlii talep ve o ) ) . . i
2 |sikayetlerini dinleyerek, bagvurusuna iliskin[Herhangi bir belge istenmemektedir. Talep ve sikayetin durumuna gore

stire degiskenlik gostermektedir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig halde, hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Miiracaat Yeri :Acik Kap1 Sube Miidirligii

Isim :Burak TURGUT

Unvan :Acik Kap1 Sube Miidiir V.
Adres :Denizli Valiligi

Tel :0258 265 6100

Faks :0258 241 6888

E-Posta -acikkapi@denizli.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

:Denizli Valiligi
:Mehmet OKUR

:Vali Yardimcisi
:Denizli Valiligi

: 258 265 6100

:0258 241 6888
-acikkapi@denizli.gov.tr



